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1、 公司简介
中联通信设备有限公司（国家工商局核准注册无区域集团公司）系以现代规范股份企业制度组建的股份制有限责任公司，是一家集科、工、贸为一体的高新技术企业；以研制、开发、生产语音通讯终端产品及数据网络终端设备为主，注册资金3000万元人民币，拥有固定资产860万元；“中联通信”投资控股的子公司包括中联通信设备上海（营销）有限公司及中联通信设备上海（制造）有限公司，分别以生产数字程控交换机、ISDN NT1智能网络终端、用户终端计费管理系统及数字集团电话等，并在全国各地建立了完善的销售、售后服务网络；“中联通信”及属下公司现有员工685人，其中大学本科以上技术研发人员38人，包括9位高级工程师。

随着国内通讯行业的快速发展及中国加入了WTO，中联通信设备有限公司根据企业自身技术特点及市场优势，并针对国内用户办公通讯需求趋势，一方面研制了符合中国电信计费要求的JSY2000-XX型数字程控交换机，以满足国内企事业单位及中小型旅游宾馆的通讯需求；同时，研制、开发了DK1208数字集团电话和AK8120集团电话，该二项产品主要用户对象为办公写字楼型中、小商贸企业；“中联通信”产品均获得中华人民共和国信息产业部通讯产品进网许可证（04-3264-000531、04-3264-000532、04-3264-000533）；中联数字程控交换机及数字集团电话等系列与进口国外同类产品相比，具有价格性能比高、自主软件产权、结构框架先进、功能延伸性强等显著特点，为国产中、小型模拟程控用户交换机及集团电话的更新换代型产品。

近年来由于多方运营商格局的形成和电信资源的开发以及集团用户市场需求的改变，程控交换机作为一种新的市场需求设备定位被应用于新的领域，例如应用于运营商的IP超市、集团用户接入和专网的建设。而中联通信基于自身的核心技术开发能力和多年设备的市场应用经验牢牢抓住了市场契机，在新的领域和市场中得到了新的发展和动力。

中联程控交换机将逐步转向支持基于服务器的各种体系结构和系统的增值互联，这种转变使得用户交换机具有了崭新的生命力和市场潜力。“中联通信”正是肩负这一使命，秉持着对科技的执著和对发展通信产业的热忱，破浪前行。

2、 产品介绍

2.1  AK8120-R集团电话系统简介

本系列数字用户交换系统遵照ITU和CEPT规范标准设计，将传统的PABX演变为一个灵活的、适应各种通讯需求的语音交换平台；其设计思想既适应当今的语音通话的使用，又考虑到未来的技术及应用的发展趋势。

本系列数字用户交换机系统采用模块化的硬件结构、通用标准槽位为系统的配置及扩充提供了极大的灵活性；开放的、工业标准的接口有利于系统自身与当今及未来的众多产品集成应用；采用通用软件的设计理念，有效加速了新功能/新应用的启用。系统管理软件提供一个格式简单、友好的用户界面，除了具有话务实时监控、参数设置、话费查询/统计/结算等功能外，还具有话务呼叫转接处理的功能，通过鼠标即可实现电话的转接、保留、插入、呼出等操作，是从原单一话务观察向人机互动操作的创新发展。
2.2 交换系统构造如下

2.2.1  系统连接图
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2.2.2 主机前视图
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2.2.3  主机后视图
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2.3 AK8120-R集团电话功能简介

功能特点

· 可连接PC机用于计费或话务台综合管理；

· 增强型的话务管理软件，在话务监控界面，通过鼠标即可实现电话应答、保留、插入、呼出等操作；

· 灵活的计费方式，能满足各家电信运营商不同费率标准的收费要求；

· IP 主叫号码加发功能：

系统自动加发运营商的主叫接入号，免除繁琐的IP拨号方式，既方便又省钱；

· 押金管理功能，用户押金透支，降低呼出等级（透支后的等级、押金下限额等参数用户均可设）；

· 内外线来电显示（FSK、DTMF信号兼容），来电号码随机走（FOLLOW ME）；

· 三段式中继引导语音提示服务：

呼入引导、分机忙提示、无人接听提示且各段语音用户可以现场录制；

· 用户语音信箱功能：

输入相应的语音功能码可报分机号码、分机等级及系统时间等；

· 入中继群呼功能：

入中继群呼分机同时振铃,(来电显示中继)同时显示来电号码,其中任一部分
机提机均可与外线通话；

· 入中继直拨功能：
入中继无须人工转接，听引导语音后可直接拨分机号码；
· 配置标准话务转接台，满足用户话务转接的各项需求：中继入-中继出汇接、呼入应答、呼出代拨；

· 本局局号、分机号码可任意设置；

· 中继、分机分组管理功能；

· 内外线电话区别振铃功能，用户可根据振铃声来判断是内、外线电话；

· 帐号漫游功能，系统提供900个帐号，帐号维持时间、等级、押金下限额等参数用户均可设；

· 分机多权限管理：

分机具备公网级别、专网级别、本地限拨、特服限拨、夜间权限、内入禁止、外入禁止7项权限管理；

· 通话限时功能，限时类型和时间用户可设；

· 分机具备日间和夜间二种不同呼出等级；

· 分机（转接电话）拍叉识别时间可调节，能满足任意话机的‘闪断’（FLASH）键的拍叉时间；

· 值班分机转接电话无须拍叉（最多4部），方便值班分机转接电话；

· 经理-秘书功能：

呼叫经理电话先由秘书分机接听，秘书根据来话性质再转移到经理分机或作其它相应的处理； 

· 提供外接音乐输入接口，方便背景音乐的接入；

· 提供广播输出接口；

· 应用最新截铃技术，振铃提机不震耳；

· 应用最新的忙音检测技术，在自动呼入方式时，外线用户挂机，内线分机自动及时停止振铃；

· 内置UPS的开关电源，用户只需配置电瓶，即无停电之虞；

· 分机、中继端口均配备Ｋ20抗雷击保护电路。
三 技术规范
3.1 容量与配制

容 量
标准配置12+96端口 
-- 用户端口最多96，8路为递增单元；

-- 中继端口最多12，6路为递增单元。
3.2 编号方案

( 分机号码

分机号码长度2～4位，可不等长（不等长号码字头必须不同），取值20～9999；

( 话务台简码

号码长度1位，取值2～9；

( 出局路由码

出局路由码长度1位，取值1～3；

( 系统功能访问码

系统功能访问码1位，固定为1。
3.3 分机等级

根据分机性质不同，系统支持如下等级：

( 分机公网级别：分机公网级别有7个，高级别兼容低级别呼叫权，含义如下：

7级---无任何限制；

6级---具有广播、通话插入功能；

5级---能够呼叫国际长途；

4级---能够呼叫国内长途，限拨国际长途；

3级---能够呼叫本地号码，限拨国内、国际长途本地、国内、国际长途号码，本地限拨、特服限拨、IP权限修改有效； 

2级---出局只能呼叫免费电话119等，无权呼叫其它外线号码；

1级---能够呼叫本局，限拨外线；

0级---不能拨号,只能呼入。
( 分机专网等级:

       专网限拨、专网长途、专网区内、专网区外、专网市话；

( 特服限拨权：设置是否有权拨打特服限拨号的外线号码；

( 本地限拨权：设置是否有权拨打本地限拨号的外线号码； 

( 夜班等级：是指分机夜间的公网等级；
( 内入禁止：是否允许内线分机呼入；

( 外入禁止：是否允许外线分机呼入；
3.4 电源要求

( 交流电源：220V±10%，50Hz±5%；

( 后备电源：DC+24V（直流）；

( 静态功耗：小于15W；

( 最大功耗：小于50W。
3.5 环境要求

( 环境温度：-20℃～30℃；
( 相对湿度：40%～80%
注：交换机严禁安装在尘土多、电磁干扰和机械振动强的地方。
3.6信号音规格

(  接收用户线参数符合国标GB3378-82《电话自动交换网用户信号方式》。
(  铃流和信号音符合国标GB3380-82《电话自动交换网铃流及信号音》。
铃  流：25±3Hz正弦波，电压75±15V；

信号音：450±25Hz； 
3.7技术指标

· 非线性失真：≤-0.1dB～0.4dB；

· 衡重噪音：＞72dB；

· 回波损耗：＞19dB；

· 平 衡 度：＞72dB；

· 交流及雷击测试：满足1TU-K20标准。

3.8 传输特性

· 环路中继接口：直流阻抗<300Ω。

3.9综合布线及其要求

    系统布线非常重要，它的好坏将直接影响到通话质量，若串入高压电，甚至威胁到机器以及人身安全。

· 不要将电话线与交流电源、电脑、电报机等连线并行布设，如果靠近这些线应做屏蔽；
· 避免PBX与电脑等其它办公设备共用同一电源插座，可能会产生噪声干扰；
· 布线时应先将系统电源关闭，布完线再打开，布错线可能会导致系统不能正常工作；
· PBX主机到分机线的最大距离：普通话机约3500m；此参数与所用电缆的粗细有关仅供参考。

机房环境要求

· 避免安装在阳光直射、太冷太热或潮湿的地方（温度范围：15℃～30℃，湿度范围： 40%-60%以下）；
· 避免安装在经常振动、灰尘多或会接触水、油的地方；
· 避免接近高频机器或电子焊接器及收音机或手机天线（包括短波）；
· 提供弱电专用地线系统，对地阻抗必须≤3欧姆；

· 北方城市尽量安装防静电地板。

PBX安装要求

· [image: image5.jpg]&2[7’8’8%’0”1 EGEE



交换机周围空间不要太拥挤，以利于散热；

· 交换机一般应放于配线架的左侧。

配线架安放及其防雷措施

· 建议无论何种机型，都使用配线架，并用跳线方式连线，这样便于维护；

· 配线架一般应放置于交换机的右侧，因为所有电缆线的出口都在交换机的右侧；

· 配线架上若有某一排连接有室外架空的电缆线，则必须安装避雷子；

· 配线架必须与主机一块接地，否则，即使安装避雷子也等于白装，因为它对地并没有形成回路；

· 地线不许与水管、钢筋等建筑‘地’连为一体。

机房建设步骤

· 实地勘察；

· 与客户交流并提供意见；

· 制定机房规划；

· 与客户交流修改并确认；

· 开始实施；

· 出具机房验收报告；

· 提供正确线路配线资料；

· 与客户共同确认。

AK8120-R数字集团电话


接入应用方案
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