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1 中联通信设备有限公司简介
中联通信设备有限公司（国家工商局核准注册无区域集团公司）系以现代规范股份企业制度组建的股份制有限责任公司，是一家集科、工、贸为一体的高新技术企业；以研制、开发、生产语音通讯终端产品及数据网络终端设备为主，注册资金2000万元人民币，拥有固定资产1160万元；“中联通信”分别以生产数字程控交换机、智能网络终端、电话终端计费管理系统及数字集团电话等，并在全国各地建立了完善的销售、售后服务网络；“中联通信”及属下公司现有员工685人，其中大学本科以上高级技术研发人员38人。

随着国内通讯行业的快速发展，中联通信根据企业自身技术特点及市场优势，并针对国内用户办公通讯需求趋势，一方面研制了符合中国电信运营商标准的JSY2000-XX系列数字程控交换机，以满足国内企事业单位及中小型旅游宾馆的通讯需求；同时，研制、开发了DK1208数字集团电话和AK8120集团电话，该二项产品主要用户对象为办公写字楼型中、小商贸企业；“中联通信”产品均获得中华人民共和国信息产业部通讯产品进网许可证（04-3264-000531、04-3264-000532、04-3264-000533）；中联数字程控交换机及数字集团电话等系列与进口国外同类产品相比，具有价格性能比高、自主软件产权、结构框架先进、功能延伸性强等显著特点，为国产中、小型模拟程控用户交换机及集团电话的更新换代型产品。

近年来由于多方运营商格局的形成和电信资源的开发以及集团用户市场需求的改变，程控用户交换机作为一种新的市场需求设备定位被应用于新的领域，例如应用于运营商的IP专线接入、集团用户接入和专网的建设。而中联通信基于自身的核心技术开发能力和多年设备的市场应用经验牢牢抓住了市场契机，在新的领域和市场中得到了新的发展和动力。中联程控交换机逐步转向支持基于服务器的各种体系结构和系统的增值互联，这种转变使得用户交换机具有了崭新的生命力和市场潜力。
2 推荐产品及功能介绍
2.1 推荐机型
推荐机型：飞越
2.2 解决通信问题

1、内部通话快捷免费：可实现工业区企业内部相互免费快捷通讯；
2、 来电转接：除总机转接外，各分机之间能相互转接，一个人接到与本部门无关的电话时可以转接给相关部门，避免信息中断；
3、 通话录音：通过电话录音功能，可保存重要通话记录，监督私用电话情况；
4、 多等级电话权限：可限制拨打内线、市话、国内长途、国际长途；
5、 可投放公司彩铃；
6、 来电提示：可实现来电弹屏，显示用户姓名、所属部门、电话号码及备注要实现业务方面的信息提示，需把这些情况提前录入到备注字段；
7、 宿舍电话管理：给住宿人员设置不同账号，可以解决多人使用一个电话问题。电话费记载到该个人账号上；
8、 免打扰功能：分机可以设置免打扰服务，可通过分组管理实现跨组禁止呼叫避免系统内外骚扰电话；
9、 代拨外线：某一分机拨通外线后可转接其他分级接听，属秘书性的功能；
10.计费管理：主要功能是对每个用户产生的话单进行结算、查询进行管理，也对押金用户进行等级权限控制。由初始参数设置、费率设置、用户管理、话单查询等对话框组成。

2.3 基本功能

· 基于Web局域网的系统管理，设备网络接口直接与单位局域网连接，可设置网内任何一台计算机对系统实施管理：计费、参数修改、远程维护等；
· 基于Windows操作系统，本系统在中文版Windows操作系统环境下运行；
· 全弹性编号，可实现局内号长1－16位任意编号，可有不等长、不同字头的弹性号码并存，真正实现了全弹性编号功能；
· 自动经济路由出局，中继可自动代发各运营商IP接入号（如17909、17911等），为企业节省长途的运营费用，分机拨打长途电话，与原来拨打一样，不需加拨任何号码，智能路由中继会自动代发相应IP号码；
· 提供用户板反极信号输出，系统可为需要提供反极信号的用户，定做反极用户板，为下级PBX提供中继接入，确保下级计费准确；
· 中继、局向、路由分组控制，交换机内分机和中继进行分组管理，实现组内代答、跨组禁止、本组禁止等功能；为不同业务用户共同接入提供综合服务平台；
· 满足多运营商优惠话费标准管理，系统提供符合最新标准的国际、港澳台、国内时段折价计费管理。用户可根据各运营商提供优惠话费标准及部门内部需要，修改折价时间和折价日；
· 个人账号呼叫漫游，个人账号用户可以在任何一部分机上（不管等级高低），根据账号等级拨打长途电话，而将话费记在账号上；
· 押金控制，对计帐用户进行押金控制。当话费超出押金时，该用户的所有分机和账号都无法拨打电话、或降低呼叫等级；
· 灵活配置，可灵活配置用户、中继、音令板的数量，以满足不同类型用户的需求。用户/中继可1：1配置，可实现原电信虚拟网用户功能的全镜像透射：来电显示、反极信号、内外号码不等长呼叫；
· 个性化彩铃，用户可依据自己的个性爱好设置音乐回铃声：彩铃业务；
· 内外线区别振铃，用户可根据来电振铃声来判断主叫方是内线还是外线；
· 账单的存储与查询，系统可根据用户需要查询或结算某一时间段内全部用户、未设置用户、单个用户、单个分机、单个账号、分机及账号的话费总额，并可实现详单查询、余额查询、账单查询及报表查询等；
· 内置式语音信箱，交换机以语音方式应答分机查询弹性号码、原始号码、分机等级、系统时间、呼入电话追踪等；
· 主叫显示FOLLOW ME功能（选项），具有内外线主叫号码显示功能，在被叫话机上显示主叫号码，并跟随呼叫实现来显转移；
· 通话限时，具有出中继呼叫限时、入中继呼叫限时和内部通话限时功能，杜绝电话聊天。

2.4 组网功能

· 多种中继接口，组网方案灵活，新增业务方便，本交换机能提供2M、载波、磁石、E&M、环路等类型中继接口；可灵活组建各类通信方式的专用网，如193长途专线接入，VPN数据专用网VOIP的接入，以及IP专线业务的接入；
· 实现多个运营商多局向与多路由的复接，通过优先局向的设置，实现经济路由的呼叫，为用户提供各运营商优惠服务的接入选择；
· 实现多局向的链路汇接和信令汇接，完成各类型的中继接入链路汇接：数字中继与环路中继、数字中继与数字中继的相互汇接，以及不同信令的数字中继汇接；
· 虚拟网与IP专线的复接和迂回，本系统提供虚拟网用户的IP专线复接，通过环路、E&M、E1中继等位拨号方式，实现智能加拨IP接入号或IP专线隐性接入（可向IP专线运营商提供主叫信息）。
2.5 办公管理功能
· 分组功能（1024组），可将中继分机线根据需要分成不同组别，并可设置占用相关组别的分机号码，实现相对独立的多个用户群共用同一台设备；
· 专用中继功能，为保证单位内部重要部门通话畅通，可将重要部门的分机设置成专用外线分机，即该部门打出、呼入都独占某条中继线路；
· 环路等位拨号，呼叫外线无需拨出局代码，设备自动识别内外线号码字头,实现内线号长与市话号长等位；
· 经济路由选择，通过对呼叫号码的智能判断(号码字头分析)，设备自动加发PBX号(17900、17930----)，隐性实现经济话费，呼叫者无任何知觉；
· 智能路由接入，交换机可智能选择经济路由接入IP专线电话，出局无需拨IP字头，大大降低了使用单位的长途话费支出；
· 外线限拨，根据分机不同等级，可对分机呼出权限作相应的限制，比如：设定限制拨打市话、本地网电话、特服电话、国内长途电话、国际电话的权限；
· 征询转接，外线呼入时，总机可征询分机是否接听，分机不接听则挂机；接听，总机挂机。转接过程中，外线一直听音乐，适用于单位领导不受无关的电话骚扰；
· 字头管理，通过字头设置来限拨特定的本地网、特号、市话、长话、传呼与手机等；
· 账号漫游，对于单位内部员工，由管理部门给予账号和该账号的漫游范围，员工就可利用该账号和自行设定的密码在漫游范围内的分机拨打电话，而话费却如实的记载到个人账号上，既解决了人多电话机少的矛盾，也给单位员工带来方便，还能对话费进行有效的控制，漫游范围可以是全系统，也可以固定在某分机上；
· 中继呼入方式，分机直拨分机、总机转接及群呼方式；
· 音频抢拨及遇忙转总机，外线呼入时无需听完电脑话务员提示音即可用音频话机实现抢拨，若遇分机忙则转总机；
· 分机连选，两个以上分机使用同一个号码，适用于信息中心和服务中心；
· 代拨外线，某一分机拨通外线后可转接其它分机接听，属秘书型的功能；
· 强插、强拆功能，为保证重要电话的接入，可对正在通话的双方进行强插或强拆；
· 虚拟总机，将不同的外线设置成由不同的指定分机接听，该分机承担总机的转接功能；
· 内线来话转接，内部来话也可与外部电话一样进行多次转接；
· 语音信箱，本系统可为各分机提供当前日期、时间、本分机弹性编码和物理号码、分机等级、内线来电号码、话费及背景音乐等服务；
· 离位转移，当用户不在位置上，可将本机所有电话转移到另一分机上，保证电话不丢失；
· 自录语音，用户根据自身要求自行录制电脑话务员“提示语音”；
· 夜服功能，提供夜间值班人员接听或转接电话。
2.6 计费管理功能

除账号计费、押金计费功能外，本机在计费管理上还具有如下功能：

· 多种计费方式：灵活费率设置与调整，手机、传呼、IP电话能实现单独计费；
· 多套计费参数：不同的分机不同的字头可采用不同的计费方式；
· 多时段计费：按不同的时段灵活设置不同的折价幅度，以适应运营商开展电信新业务计费要求；
· 内部电话计费：可设月租费与通话一次收费；
· 主机存储话单：30万条，在脱机时也可保证话单不丢失。

2.7 飞越特色性能
2.7.1 飞越优势

飞越与国内相同档次的用户交换机相比，在技术设计及使用上有许多独特的地方，下面简要叙述部分优势。

1、 主CPU系统使用32位高性能RISC处理器，具有非常高的呼叫值(BHCA)，配置的128Mbit大容量FLASH和128Mbit大容量内存使系统任何时候的在线升级都无后顾之忧。七号信令板配置32位的CPU处理器，DT系列信令板配置DSP处理器，整个系统的任务处理得到合理的分散，满足对大话务量处理能力的要求， 能适应大容量（8000门以上）、大话务量的使用环境（2000对电话同时使用）。同类机型CPU一般采用8位机处理器，单板没有单独CPU，因其总线结构限制，经常性出现诸如通话中断、丢失话单、阻塞信道、中继电路吊死等异常现象；
2、 飞越采用第三代FCS（Field bus Control System）现场总线控制技术设计，飞越的内部通讯系统则采用基于DSP技术实现的HDLC高速分散式总线系统，具有速度快、提供数据的差错保证、双向、多变量、多点多站等特点，使飞越的通讯具有非常高的准确性和可靠性；同类机型一般采用第一代控制系统DDCS（直接数字控制系统）设计，采用集中式控制，一旦主机板或总线上的其它板（包括备份主机板或分控板）坏了，总线被损坏后，则系统瘫痪；
3、 维护系统、计费系统、话务系统等彻底网络化、分离化，各软件系统间相互独立，各种不同的软件可以安装在同一台终端电脑上，也可以安装在不同的终端电脑上，相同的软件可以重复安装在多台终端电脑上，实现多台电脑协同维护、共同计费。同类型号交换机的呼叫层和业务层通常是一个整体，用户进行二次开发时要了解和解析交换机的底层协议，从而涉及技术壁垒和知识产权等问题，这给二次开发带来难度和诸多不便；
4、 呼叫层与应用业务层分离，提供大量的控件供用户使用，方便用户对应用层业务扩展及二次开发。飞越同时提供多种应用软件，如：卡号生成和结算系统（广泛应用在各种校园网）、商务系统、预付费用户结算系统（先给话机充值，后打电话）等；
5、 飞越的交换网络系统使用8×（2048×2048）的大规模交换矩阵，提供呼叫、永久、半永久等的各种连接。支持大话务量，实现无阻塞交换。国内同类型的交换机一般采用MT8980(256×256)芯片，这对话务量大的场合，极易造成话务阻塞、信道闭塞、甚至系统瘫痪；
6、 强大的主、被叫号码分析、号码变换能力，支持任意数量、任意长度号码的加发、插入、删除等变换。同类型交换机在变换号码时，一般不支持在主叫或被叫中间插入、删除号码等操作；
7、 飞越自带10M BASE以太网接口，上下行数据速度10M，通过RJ45接入Internet可实现远程登录交换机，对交换机实施远程开通、维护等管理。同类型交换机一般需要配置一台电脑对交换机进行专门管理，且数据传输速度极慢，一般为9.6 K，不支持远端维护管理。即使是远程维护，仅是在模拟电话线上采用传统的MODEN拨号，其数据传输慢，难以在远端实现即时计费，实时性极差；
8、 大量使用标准化的中继、用户模块（厚模接口集成电路SLIC），通话质量达到电信级要求，并可以支持远距离传输。同类机型的中继、用户接口电路采用分离器件构成，一致性差，传输距离短，通话声音轻、有杂音，难以满足对通话质量要求高的用户需求；
9、 实现独特的多呼叫源、多首号集、多字冠表、多路由、多局向、多电路群、多信令点、多费率等呼叫处理；任何一个用户都具备四套独立的弹性号码；任何一个用户可以在不同局向上具有不同的呼叫权限；任何一个用户可以在不同时段上具有不同的呼叫权限；
10、根据路由、电路群以及电路的各种选择方式，完成路由迂回、循环电路、优选电路、后备电路等各种选线方案；具备组建CENTREX网的能力，可以同时实现公网和多个CENTREX的共存，CENTREX既可是本机局内的，也可以是广域网的；不同信令间实现互连互通，可以作为信令网关使用；数字中继和信令点的数量不限；
11、每个子系统电源独立，任一模块层的电源故障，不会影响其它层。AC-DC、DC-DC都采用大功率高效率开关电源模块，模块内有自动备份电路、欠压过流保护电路，保证系统运行稳定可靠。用户还可考虑AC-DC一次电源配置热备份，即使电源故障，也不影响整机的正常工作。
2.7.2 电话会议管理功能

会议PC控制台操作：电话会议发起方为任意一台局域网电脑（需安装电话会议软件）,随时随地“一键”点击召开电话会议，避免传统拨众多号码的烦恼。可以按客户姓名、客户类别分批召集，也可以一个一个召集。
会议系统功能简介：

单     呼：召集者在飞越电话会议软件上点击任何一个会议成员，即可呼叫该成员。

群     呼：召集者在会议控制台上选择全体会议成员，按一个键即可呼叫所有会议成员。 

自由呼叫： 召集者在拨号窗口上手动添加电话号码或者从电话薄里添加，均可以呼叫通信网内任意一部电话。

允许发言： 召集者可以控制让某个成员或者全体成员发言，即改为允许发言。

禁止发言： 召集者可以控制让某个成员或者全体成员禁止发言，即改为禁止发言。

拆    线：召集者可以对某个成员拆线，选择该成员点击“踢出会议”即可命令该成员退出会场。

散    会：召集者可以对所有成员进行拆线，点击“散会”即可结束会议。
会议追呼：可以对会议进行追呼设置，召集者可以对掉线的成员再次呼叫。

状态监视：会议召开过程中，召集者对与会者是否在线、离开、电话振铃、电话忙线等信息状态一目了然。
多场会议：允许同时召开多场会议，各会议互不影响。会议主持者可以在各场会议中切换，同时对多场会议进行控制。 

电 话 薄：召集者可根据情况任意增添、删除、修改、从web捕获客户名单，归类后存储在数据库中，方便分批召集电话会议。

会议历史记录：通过移动电环会议软件右边的滚动条，方便用户查询召集电话会议的历史记录，查询一目了然。如需具体查询，需要专用的计费软件配合。

2.7.3 会议数据管理功能

“会议室”数量可任意递增：电话会议板的多少决定电话“会议室”的数量。一块电话会议板可组成一个独立的“会议室”，单台系统，电话会议板的数量递增没有限制。
成员编辑：即设置会议成员数据。进行会议操作之前必须先设置会议成员数据。设置的成员数据可以保存，有利于下一次会议的召开。会议成员数据包括：人员姓名、常用号码、（会议主持人或会议成员）。会议主持人一个，发言方32个，会议成员个数不限（可以是内线或是外线的用户，支持各种终端加入会议）。
2.7.4 软件界面简介

1) 主界面

主要由参数设置、新建会议室、电话薄、会议历史记录等组成（如下图）
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2）参数设置

   主要设置交换机的ip地址、sql数据库web地址、本软件端口号、电话会议板数量组成。其参数需根据实际情况具体设置。其中“本机端口”号一般由系统默认，通常不需改变。
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3）会议室新建

   “虚拟主叫号”：数字中继环境下，虚拟主叫号需根据运营商的要求设置，模拟中继环境没有要求；

“组号”：通常由“0”开始，它代表电话会议板的虚拟编号；
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“会议名称”：由用户定义。

 添加会议成员：
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4） 电话薄

  用户可根据情况任意增添、删除、修改、从web捕获客户名单，归类后存储在数据库中，方便分批召集电话会议。
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5） 会议历史记录

    通过移动右边的滚动条，方便用户查询召集电话会议的历史记录，查询一目了然。如需具体查询，需要专用的计费软件配合。
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3 组网方案拓扑图
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3.1方案描述

1、集团程控交换机使用中联JSY2000-FY数字程控交换机，交换机配置：JSY2000-FY
2、可同时支持模拟环路中继、数字中继（NO.1、NO.7、PRI信令）和网络电话等多种类型的中继接入交换机，用户可以设置根据局向的不同，占用不同的数字中继或是模拟中继出局，并发送不同的主叫号码。
3、交换机配置两台电脑话务员，支持8路话务
4.
交换机可以与电脑连接，通过话务管理软件方便快捷的对交换机的参数进行设置和调整。

3.2方案特点及优势


1、维护简单方便：基于Web局域网的系统管理，设备网络接口直接与单位局
域网连接，可设置网内任何一台计算机对系统实施管理：计费、参数修改、远程维护等；

2、分机号码灵活设置：飞越集团内部的每个电话可设四套号码，可实现局内号长1－15位任意编号，可有不同号长、不同字头的弹性号码并存，真正实现了全弹性编号功能。例如可设一套为4位内部号码，一套为6位虚拟网号码，一套为7位公网号码，内部局互拨为4位号码；

3、分组管理：中继、局向、路由分组控制，可分1024组，将中继分机线根据需要分成不同组别，并可设置占用相关组别的分机号码；为不同业务用户共同接入提供综合服务平台，实现相对独立的多个用户群共用同一台设备；
4、个性化彩铃：用户可依据自己的个性爱好设置音乐回铃声：彩铃业务；

5、账单的存储与查询：系统可根据用户需要查询或结算某一时间段内全部用户、未设置用户、单个用户、单个分机、单个账号、分机及账号的话费总额，并可实现详单查询、余额查询、账单查询及报表查询等；
6、内置式语音信箱：交换机以语音方式应答分机查询弹性号码、原始号码、分机等级、系统时间、呼入电话追踪等；

7、主叫显示FOLLOW ME功能：具有内外线主叫号码显示功能，在被叫话机上显示主叫号码，并跟随呼叫实现来显转移；

8、虚拟总机：将不同的外线设置成由不同的指定分机接听，该分机承担总机的转接功能；

9、分机手机联动：来话呼叫座机，手机与座机同时响铃，任意一部接听，另外一部停止。座机接听状态下，有急事需要离开办公室，可以转由手机接听，边走边继续交流沟通；反之，手机接听状态下，返回办公室，同样可以由座机代替手机连续接听，不必担心手机电池不够！例如场馆内勤、商务外勤等流动性强的岗位人员，以及VIP用户不便对外客户留下私人手机号码却希望随时随地与客户保持联络的状况下具备突出的应用价值。
10、电话会议：支持32个发言席（可听可说）,且旁听席(只听不说)数量没有限制。电话会议发起方为任意一台局域网电脑（需安装电话会议软件）,随时随地“一键”点击召开电话会议，避免传统拨众多号码的烦恼。可以按客户姓名、客户类别分批召集，也可以一个一个召集。
11、主控板热备份：系统自带一个主控板热备份插槽，当主控板出现问题时，系统会自动切换到备用主控板，用户在使用过程中完全感觉不到，真正实现系统热备份。
12、可扩容性强：单个子系统模块容量有两种，一种为13个通用槽位416个用户端口，一种为21个通用槽位672个用户端口。按照子系统叠加的方式进行级联扩容，用户扩容只需要增加子系统和相应板件即可。
4 典型案例
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政府机关：

苏丹共和国议会大厦             JSY2000（英文版）       16+120
多哥共和国总统府               JSY2000（英文版）       16+176
财政部驻北京专员办（金正大厦） JSY2000                 120+504
广州市白云区法院               JSY2000                 40+504
南充监狱                       JSY2000                 32+464
广州公安局天河区分局           JSY2000                 2E1+64+400
中交第四航务勘察设计院         JSY2000                 2E1+96+680
金融机构：

广东省农业银行科技园            JSY2000                800+80
 广东证券金汇大厦                JSY2000                264+856
娄底建设银行                    JSY2000                2E1+56
部队：

中国人民解放军62215部队    Different飞越   16ID+400+3E1(7)+E1(1)+2EM+会议
北京武警总队大兴培训基地         JSY2000               E1(P)+0+152
济南军区炮兵教导团               JSY2000               E1(7)+8+192
湖北省军队干部转业中心           JSY2000               16+248
企事业单位：

创维集团客户服务中心          Different飞越         4E1+128呼叫中心座席
中国达利杭州有限公司          Different飞越               12E1+64+2016
云南省联通公司瑞丽分公司      Different飞越               14E1+768
湖北东贝集团                  Different飞越
百度湖北营销公司              Different飞越
朝鲜平壤国际机场              JSY2000（英文版）         1E(P)+496
博客中国网                    JSY2000                  2E1(P)+0+700
北京市外企联谊中心            JSY2000               2E1(P)+264ID+28
统一石油化工有限公司          JSY2000               2E1(1)+172ID+400
国家广电总局五七二台           JSY2000               16ID+16+272
时代光网                       JSY2000               3E1(P)+0+96
一汽客车无锡汽车厂             JSY2000               24ID+256
江苏省纺织品进出口公司          JSY2000               64+400
江苏省人民广播电台              JSY2000               40+200
成都132飞机厂                  JSY2000               24+552
成都人民百货商场               JSY2000                E1+0+496
成都太平洋百货                 JSY2000                E1+0+504
广东省第二人民医院             JSY2000                2E1+24+1000
宜城市第一中学                 JSY2000                16+592
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